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Sueecesso alla Convension Serviee Epta
inzerito i 10.12.2008
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Epta ha registrato una parfecipazione positiva alla recente Convention Service che ha -
coinvotio 150 ospiti. g ownind. RN
Obiettivo dellincontro, dedicato ai "Centri assistenza tecnici convenzionati” che operano B comment
sul territorio nazianale, & stato di condividera le bast practica, in termini di competenze
tecniche e gestionali, per conseguire una piu elevata efficacia operativa del post-vendita,
incrementando il valore percepito da Clienti. Al caravtere
Un importante appuntamento dedicato al confronto, fondamentals per compranders Mevoluzions .. el i i
della distribuzione, le scelte adottate dalla GD e dalla GDO e 1 valore di offrire al mercato un
servizio di qualitd; rappresenta incltre, un momente di incontro significativo per promuovers ko o DENOtizi
spirito di squadra e il 2ento di appartenenca, da sempre valort di Epta, per un mighoramento
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cantinug dal processi & del sarvizl proposti.
Un ricco e articolato programma ha caratterizzato queste due giornate, in cul sono state % g
approfondite tematiche relative al quadro normativo dei recipienti & pressione & in materia di -

ficurezza in cantiers, le strategio di sviluppo del Gruppo e ke potenzialits del mercato 2 livello

monidiale.
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